DEPARTMENT OF

PUBLIC WORKS OPERATIONS

Re: Sewer Lateral Cleanout

Dear Resident:

This letter confirms your recent discussion with a representative from the Public Works
Department, concerning the cleaning of your sewer lateral. During this discussion you
were advised that the City of Antioch requires all sewer service laterals to have a
cleanout conforming to City standards and located at the front property line. A copy of the
Standard Drawing (SS-04) is attached for your convenience.

Current City policy only allows a one-time sewer lateral cleaning service if a proper
cleanout is not provided and under the following conditions:

e Property owner has provided access to a minimum size 3" cleanout
with appropriate sweep towards the City's sewer main line.

e The owner provided cleanout is on the same side of the structure as the City’s
sewer main line.

The City will attempt to provide minimum flow from the homeowner’s cleanout at the
building. If the blockage cannot be relieved, the City will refer the owner to a private
plumbing contractor. Any future sewer stoppages in your sewer lateral must be cleared
by a private plumbing contractor, unless you have installed the cleanout as required for
use by City service crews.

Prior to beginning the installation of a proper cleanout, you are required to contact the
City’s Community Development Department, Building Inspection Services at (925) 779-
7065, to obtain all relevant permits. If any problems should arise during your installation
of the proper cleanout and you wish to have advice or clarification from the City of
Antioch, please feel free to contact the Sewer Collection System Division at 779-6950.

Yours truly,
Ron Bernal P.E., City Engineer/
Director of Public Works
By: Mike Bechtholdt,
Deputy Director of Public Works

MB/mw
Attachment

Department of Public Works
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CITY OF ANTIOCH
PUBLIC WORKS DEPARTMENT

MAINTENANCE SERVICES POLICY #1
DATE: July 8, 1977 (revised 12/10/84)
SUBIJECT: Sewer Lateral Cleanout Policy

If a cleanout previously existed under a legal ordinance at the time it was installed at the front of
the building, City crews will rod on a one-time basis to obtain at least minimum flow for the
property owner. Any future rodding will have to be done from a cleanout conforming to
construction detail SS-04; therefore, if a call is made and rodding does have to take place at the
building line cleanout (not at the rear of the building at any time), the property owner or tenant
should be notified of his need to comply with the cleanout regulations.

If no cleanout exists either at the property line or at the front of the structure, the City crew will
ask the owner if he wishes to break the lateral (at the place at which a cleanout needs to be
installed) at the property line. If the property owner does elect to dig down and expose the sewer
lateral for the future cleanout and will break the sewer lateral at that point, the crew can then
inspect to determine the point at which the stoppage occurs. If the crew finds a dry lateral at that
point, they would instruct the property owner to call a plumber. If the crew were to find a wet
lateral at that point, they would then proceed with the necessary rodding to clean the stoppage
beyond the property line to obtain at least a minimum flow.

After the property owner has broken the lateral and the problem has been temporarily eliminated,
the City crew could offer to cut the lateral in an even manner for the installation of a cleanout, if
the property owner had the cleanout available at that time to determine the length of cut. The
installation of the cleanout is to be left totally up to the property owner and it is completely his
responsibility to make that installation. The City crew should at no time assist in the installation
of the cleanout; however, to maintain good public relations with the citizens, they should offer
assistance in instruction on types of materials and installation problems and should issue the
detailed construction drawing sheet as furnished by Engineering Services (SS-04).

If in either case of rodding as described above, the crew determines that there is lateral damage
between the property line and the main sewer line, work will be scheduled as soon as possible to
excavate and repair the damaged lateral, but only after conformance with construction detail
SS-04 by the owner. If the property owner does not have the material readily available to make
the proper cleanout installation and temporary flow can be maintained in the line, the crew could
install a temporary flow pipe on a loan basis to the property owner. In this manner the service
could be continued to the property owner during the time in which he is obtaining materials. The
property owner should be notified that upon completion of the cleanout City crews should be
called again so that the crew could come back and inspect the installation and recover the flow
pipe that was on loan to the property owner.

letters/cleanout.sam
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Re:  Sewer Lateral Cleanout/Desagle
Lateral de Limpieza

Querido Residente de la Ciudad de Antioch:

Esta carta confirma su reciente discussion con un representatte del Departamento de
Trabajos Publico acerca de la limpieza de su drenaje lateral. Durante esta dicusion le
aconsejaron que la Ciudad de Antioch require que todo el servicio de drenaje lateral
tenga un cleanout (pipa de hierro con tapadera metalica) conformes a estandares de la
Ciudad y que este localizado en linea de propiedad delantera. Le hemos dado una copia
del Dibujo Estandar (SS-04) para su conveniencia.

La poliza actual de la Ciudad solo permite una limpieza de el drenaje lateral si una
limpieza apropiada no ha sido proveida y bajo las siguientes condiciones:

e El dueio de la propiedad ha sido proveido aceso de un tamano minimo de 3" al
cleanout con el barrido apropiado hacia la linea principal de el drenaje de la
Ciudad.

e El cleanout proveido pro el dueiio esta en el mismo lado de la estructura que la
linea principal de el drenaje de la Ciudad

La Ciudad intentara proveer flujo minimo de el cleanout de el propietario hacia el
edificio. Si el bloqueo no puede ser aliviado, la Ciudad recomendara al duefio a un
contratista privado de plomeria. Cualquier otro bloqueo en el futuro de su drenaje lateral
debe ser limpiado por un contratista privado de plomeria, a no ser que usted haya
instalado el cleanout como requerido para el uso por los equipos de servicio de la
Ciudad.

Antes de el principio de la instalacion de un cleanout apropiado, se require que usted se
ponga en contacto con el Departamento de Desarollo de Comunidad de la Ciudad.
Servicios de Inspection de Edificios al (925) 779-7065, para obtener todos los permisos
pertinentes. Si algun problema deberia ocurrir durante su instalacion de el cleanout
apropiado y usted desea tener el consejo o la aclaracion de las Ciudad de Antioch, por
favor sientase libre de llamar a la Coleccién Sistema de Alcantarillado Divisién al (925)
779-6950.

Atentamente,

Ron Bernal P.E., City Engineer/
Director of Public Works

By: Mike Bechtholdt,
Deputy Director of Public Works

Department of Public Works
P.O. Box 5007 e Antioch, CA 94531 ¢ 925.779.6950 ¢ www.ci.antioch.ca.us



CITY OF ANTIOCH
PUBLIC WORKS DEPARTMENT

MAINTENANCE SERVICES POLICY #1
DATE: July 8, 1977 (revised 12/10/84)
SUBIJECT: Sewer Lateral Cleanout Policy (Spanish)

Si antes existiera un cleanout conforme a una ordenaza legal en el tiempo de que fue instalado
enfrente de el edificio, el equipo de la Ciudad solamente una vez usaran una vara para destapar el
bloqueo para obtener el flujo minimo para el duefio de propiedad. Cualquier otra destapada en el
futuro tendra que ser hecho de un cleanout que se conforma al detalle de construccion SS-04 por
lo tanto, si una llamada es hecha u na destapada tiene que ocurrir en el cleanout de la linea de el
edificio (nunca en la parte de atras de el edificio), el duefio de propiedad p el arrendatario
deberian ser notificados de su necesidad de cumplir con las regulaciones de el cleanout.

Si ningun cleanout existe en la linea de propiedad o en la frente de la estructura, el equipo de la
Ciudad le preguntara al dueiio si el desea romper el lateral (en el lugar en el cual un cleanout
tiene que ser instalado) en la linea de propiedad. Si el dueno de la propiedad decide no excavar
abajo y exponer el drenaje lateral para el cleanout futuro y rompera el drenaje lateral en aquel
punto, el equipo puede inspeccionar entoncer para dereminar el punto en el cual el bloqueo
ocurre. Siel equipo encuentra un lateral seco en aquel punto, ellos instruiran al duefio de la
propiedad de llamar a un plomero. Si el equipo debiera encontrar un lateral mojado en aquel
punto, ellos seguirian entonces con la destapada necesaria para limpiar el bloqueo mas alla de la
linea de propiedad para obtener al menos un flujo minimo.

Despues de que el dueiio de la propiedad haya roto el lateral y el problema haya sido eliminado
temporalmente, el equipo de la Ciudad podria ofrecer cortar el lateral en una manera pareja para
la instalacion de un cleanout, si en ese momento el duefio de la propiedad tuviera disponible el
cleanout para derterminar la longitude de corte. La instalacion de el cleanout debe ser dejada
totalmente al dueno de la propiedad y esto es completamente su responsabilidad de hacer aquella
instalacion. El equipo de la Ciudad no deberian en ningun momeno asistir en la insalacion de el
cleanout; sin embargo para mantener buenas relaciones publicas con los ciudadanos, ellos
deberian ofrecer la ayuda en la instruccion de tipos de materials y problemas de instalacion y
deberian proporcionarle la hoja de construccion detallada por el Departamento de Ingenieria
(SS-04).

Sien el uno o el otro caso de la destapada como describido arriba, el equipo determina que hay
daiio lateral entre la linea de propiedad y la linea principal de drenaje, el trabajo sera
programado cuanto antes para excavar y reparar el lateral dafiado, pero solo despues de la
conformidad con el SS-04 de construccion detallado por el duefio. Si el duefio de la propiedad no
tiene el material disponible a la mano para hacer la instalacion de cleanout apropiadad y el flujo
temporal puede ser mantenido en la linea, el equipo podria instalar un tubo temporal en una
base de prestamo al dueno de propiedad. En esta manera el servicio prodria ser continuado al
dueiio de la propiedad durante el tiempo en el cual el obtiene materials. El duefio de la propiedad
deberia ser notificado que a la finallizacion del cleanout deberian llamar los equipos de la
Ciudad otra vez de modo que el equipo pudiera volver y inspeccionar la instalacion y recuperar
el tubo de flujo que fue prestado al dueifio de la propiedad.
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¢Por qué ocurren los derrames de aguas residuales?
Los derrames de aguas residuales tienen lugar cuando las
aguas de desecho provenientes de las tuberias subterraneas
desbordan a través de una camara, fosa o tuberia rota. La
mayoria de los derrames son relativamente pequefios Y
pueden detenerse y limpiarse con facilidad, pero si no se les
presta atencién, pueden ocasionar dafios a la salud, dafos en
las viviendas e instalaciones y constituir amenazas al medio
ambiente, vias navegables y playas.

PRECAUCION

Al intentar localizar un problema en el
alcantarillado nunca abra camaras u otras
estructuras de alcantarillado de la ciudad. Sélo
el personal municipal esta autorizado a abrir e
inspeccionar estas estructuras.

Causas comunes de derrames de aguas residuales:

o Acumulacién de grasa

« Raices de arboles

» Tuberias rotas/fisuradas

» Cubiertas de fosas faltantes o rotas

o Alcantarillas de tamano menor al requerido

« Aguas subterraneas o pluviales que ingresan al sistema
de alcantarillado a través de defectos en la tuberia o
conexiones ilegales.

Evite la mayor parte de las acumulaciones de aguas
residuales con un dispositivo contenedor de desbordes
Este tipo de dispositivo le ayuda a prevenir acumulaciones de
aguas residuales en viviendas e instalaciones. Si todavia no tiene
un dispositivo contenedor de desbordes, comuniquese con un
plomero matriculado 0 empresa contratista para que instale uno
tan pronto como sea posible.

Proteja el medio ambiente

Si permite que las aguas residuales de su propiedad se descarguen
en una cuneta o drenaje de aguas pluviales, puede estar sujeto a
penalidades o desembolsos por limpieza e iniciativas de
cumplimiento. Es posible que el propietario deba hacerse cargo de
los costos incurridos por las agencias que se ocupen de los
derrames provenientes de propiedades privadas.

Qué debe buscar:

Los derrames de aguas residuales son pérdidas de agua muy
evidentes provenientes de las camaras, o bien pérdidas
lentas que pueden advertirse tardiamente. No desestime las
areas himedas. Busque:

= Acumulaciones de desagiies en el interior de la construccion.

« Suelo humedo o pérdidas de agua alrededor de las cubiertas
de las camaras en la calle en la que usted vive.

 Pérdidas de agua provenientes de fosas o desaglies extemos.

» Areas hiimedas con olores inusuales: aceras, paredes
externas, suelos y jardines que rodean una construccion.

Los siguientes son indicadores de una posible obstruccion de

su linea de alcantarillado:

» El agua ingresa a través de los desaglies ubicados en el
piso, de las duchas y sanitarios.

« El drenaje de los sanitarios, duchas o desagies que se
encuentran por debajo del nivel del suelo es muy lento.

Qué hacer en caso de derrame:

Notifique a la Municipalidad de inmediato. Nuestras cuadrillas
localizan la obstruccién y determinan si proviene del
alcantarillado publico; de ser asi, la cuadrilla elimina la
obstruccién y dispone su limpieza.

Si la obstruccion esta ubicada en las tuberias internas de su

propiedad o en los laterales de servicio, inmediatamente debe

hacer lo siguiente:

« Controlar y minimizar el derrame cerrando el suministro
de agua o no utilizandola.

» Mantener las aguas residuales alejadas del sistema de
desagiie pluvial mediante el uso de bolsas de arena,
tierra 0 laminas plasticas.

« Consultar a un plomero matriculado para que elimine las
obstrucciones y realice las reparaciones necesarias Buscar
en Paginas Amarillas bajo los nombres “Limpieza de
desagties y alcantarillas” o “‘Empresas de alcantarillado”.

« Notificar siempre los derrames de aguas residuales al
departamento de servicios puiblicos/alcantarillado de su
distrito. Ademds, si supera los 1000 galones (3785 |), debe
notificar a la Oficina de servicios de emergencias de la
Gobemacién. Consulte los nimeros indicados en este folleto.

Limpieza de derrames dentro de la vivienda:

En el caso de limpiezas de consideracion, debe consultar de
inmediato a una empresa de limpieza profesional para que
se ocupe de las areas afectadas. Si busca en Paginas
Amarillas, puede encontrar empresas locales bajo los
nombres “Dafios causados por el agua” o “Danos causados
por el fuego”. Si contrata a una empresa, se recomienda
que solicite mas de un presupuesto. En ocasiones, €l
seguro de la vivienda cubre los gastos necesarios para
limpieza por acumulacion de aguas residuales. No todas las
polizas tienen esta cobertura, consulte con su agente.

Si decide limpiar usted mismo un pequefio derrame en su
vivienda, protéjase de la contaminacion teniendo en cuenta
las siguientes medidas de seguridad. Las personas que
tengan baja resistencia a las infecciones no deben intentar
realizar este tipo de limpieza.

Otros consejos:

» Mantenga los nifios y animales alejados de las areas
afectadas hasta finalizar la limpieza.

» Desconecte los sistemas de calefaccién/aire acondicionado.

« Utilice botas y guantes de goma y anteojos protectores
durante la limpieza de las areas afectadas.

« Deseche los elementos que no puedan lavarse ni
desinfectarse, como por ejemplo: colchones, alfombras,
cosméticos, juguetes para bebés, etc.

-

Elimine y deseche los elementos de mamposteria y
aislacion que se hayan contaminado con aguas

residuales o de inundaciones.

Limpie cuidadosamente todas las superficies slidas (tales
como suelos, concreto, molduras, muebles de madera y
metal, cubiertas, electrodomésticos, lavaplatos y otras
instalaciones de plomeria) con agua caliente y detergente.
Contribuya al proceso de secado con ventiladores, unidades
de aire acondicionado y deshumidificadores.

Al finalizar la limpieza, lavese las manos con agua y jabon.
Utilice agua que haya sido hervida durante 1 minuto (deje
enfriar el agua con anterioridad), O BIEN utilice agua
desinfectada (solucién de 1/8 cucharadita de lavandina de
uso doméstico por galon [3.8 I} de agua). Deje reposar
durante 30 minutos. Si el agua estuviese turbia, utilice una
cucharadita de lavandina de uso doméstico por galon [3.8 []
de agua.

Lave las prendas usadas durante la limpieza con agua
caliente y detergente (separadamente de las prendas no
contaminadas).

Lave las prendas contaminadas con aguas residuales en
agua caliente y detergente. Considere utilizar un sistema de
lavado industrial hasta que su sistema de aguas residuales
haya sido inspeccionado y reparado de manera profesional.
Consulte de inmediato en caso de lesion o enfermedad.

Limpieza de derrames fuera de la vivienda:

« Mantenga los nifios y animales alejados de las areas

afectadas hasta finalizar la limpieza.

Utilice botas y guantes de goma y anteojos protectores
durante la limpieza de las areas afectadas.

Limpie los residuos sélidos (materia fecal) y depositelos
en un sanitario que funcione correctamente o en una
doble bolsa en un contenedor de residuos.

« En areas de superficies sélidas como asfalto o concreto,

es seguro utilizar soluciones de lavandina al 2%, o una
taza de lavandina cada 5 galones (19 1) de agua, pero
no permita que la lavandina llegue a un desagile piuvial,
ya que esto puede danar el medio ambiente.

« Al finalizar la limpieza, lavese las manos con agua y

jabén. Utilice agua que haya sido hervida durante 1
minuto (deje enfriar el agua con anterioridad) O BIEN
utilice agua desinfectada (solucion de 1/8 cucharadita de
lavandina de uso doméstico por galén [3.8 |] de agua).
Deje reposar durante 30 minutos. Si el agua estuviese
turbia, utilice una cucharadita de lavandina de uso
domeéstico por galén [3.8 [] de agua.

Lave las prendas usadas durante la limpieza con agua
caliente y detergente (separadamente de las prendas no
contaminadas).

Lave las prendas contaminadas con aguas residuales
en agua caliente y detergente.

Considere utilizar un sistema de lavado industrial hasta
que su sistema de aguas residuales haya sido
inspeccionado y reparado de manera profesional.
Consulte de inmediato en caso de lesién o enfermedad.





